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TENDENCIAS EN MARKETING 2023 


Audio digital y gaming: vetas 
para invertir en publicidad 


A pesar del “despegue” de los juegos y de los contenidos en audio, como los podcasts, los anunciantes destinan 
aún a esas áreas una cantidad reducida de sus presupuestos. Las redes ceden espacio a videojuegos PÁGS. 4-5 
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Hábitos. En el país, el audio digital suma aproximadamente 1,9 millones de usuarios. El gaming logró captar a más de tres millones de personas. En Bolivia, lo digital logró una penetración del 66% 


Economistas Miguel Kiguel: 
critican norma “Falta de divisas 
de pensiones genera inflación” 


Observan que el proyecto dis- 
crimina sectores y convocan 
aun análisis para mejorar la 
rentabilidad PÁG.6 


El economista argentino, invi- 
tado por la Cainco, cuestiona el 
sistema de control de precios y 
las restricciones. PÁG.8 


2 | DINERO 


MARTES 4 DE JULIO DE 2023 EL DEBER 


CLAVES 


| 7145 11,43 8,70 
EURO REAL LIBRA 
ENBS ENBS ENBS 


, 4 2,2 72 
y a y GAS E 1 > 


SOYA 
ENBS EL MILLAR DE BTU LA TONELADA EN 
ENTEXAS CHICAGO 


3/07/2023 
Fuentes: BCB, Anapo y concentra.co 


IDAS Y VENIDAS 


PUNTO DE VISTA 
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Urmeneta es el nuevo director 
regional del Bank of America 
Augusto Urmeneta asumió la direc- 
ción para América Latina de Bank of 
America, con el fin de supervisar las 
operaciones e impulsar la estrategia 
de crecimiento en la región. 


Cabrera es la nueva auditora 
interna de Valores Unión 

El directorio de Valores Unión Agen- 
cia de Bolsa desingó a Magaly Cabre- 
ra en el cargo de Auditora Interna de 
la Sociedad a partir del 03 de julio. 


Quiroga ya no es operadora de 
bolsa del Mercantil Santa Cruz 
Mercantil Santa Cruz Agencia de 
Bolsa procedió con la baja de Lucía 
Quiroga como operador de bolsa, la 
cual se hizo efectiva el 1 de julio. 


SUB-40 


“Hay que saber 
equilibrar. Sí se puede, 
pero de inicio nadie 

te orienta. Te vas 
equivocando y es 
entre que caes y que 
te levantas que vas 
aprendiendo” 


JANIS PAREDES 
PROPIETARIA DE JAWITAS “MI CHULUMANTI" 
(GUARDIANA) 


¿Cuál es la salida E 
a la subvención? 


Una problemática a la que se enfrenta Bolivia 
es la subvención al diesel y a la gasolina, lo que 
ha contribuido al gran déficit fiscal del país y a 
la caída de las reservas internacionales. Elimi- 
nar estos subsidios de golpe sería políticamente 
arriesgado, dados los antecedentes históricos. 

Muchos gobiernos experimentaron una gran 
inestabilidad política y un malestar social co- 
mo resultado de losintentos fallidos de eliminar 
dichas subvenciones. Sin embargo, no actuar 
expondría a Bolivia a repetir escenarios catas- 
tróficos como los de Sri Lanka y Líbano, donde la 
falta o carencia de dólares limitó enormemente 
el suministro de combustibles, generando largas 
colas, alta inflación y fuerte convulsión social. 

Ante este escenario, ¿cuál es la salida? 

De las diferentes regiones del mundo, resalta 
la experiencia exitosa de Irán, que entre 2010 
y 2015 aplicó un enfoque gradual para reducir 
las subvenciones a los combustibles. ¿Cómo lo 
hizo? Con un sistema de subvenciones especí- 
ficas para los hogares de bajos ingresos, precios 
diferenciados para determinados artículos de 
primera necesidad y la difusión de fuertes cam- 
pañas de concientización a la opinión pública. 

En el caso de Bolivia, la disponibilidad del sis- 
tema B-Sisa permitiría /viabilizaría la implemen- 
tación de un sistema regulador de los montos de 
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combustible subsidiado por motorizado, y de 
tarifas diferenciadas según el tipo de vehículo, 
como los de lujo y los de transporte pesado. 
Otra medida que se puede aplicar es restringir 
el subsidio a los autos legalmente importados. 
En nuestro país, los principales beneficiarios 
de las ayudas económicas estatales son, para- 
dójicamente, las personas y las empresas más 
ricas. Las subvenciones al diesel y ala gasolina se 
utilizan normalmente para apoyar alas grandes 
agroindustrias exportadoras, a las empresas de 
transporte, alas explotaciones mineras y a otras 
industrias que benefician, principalmente, alas 
personas y alas empresas con mayores ingresos. 
Por el contrario, los hogares con ingresos más 
bajos, que utilizan el combustible para el trans- 
porte personal, reciben poco o ningún beneficio. 
Para aplicar la reforma a los subsidios, el Go- 
bierno necesitará la financiación exterior para 
cubrir las necesidades en dólares hasta que se 
pueda reducir el gasto fiscal. Dados estos retos, 
las perspectivas económicas del país son incier- 
tas para los próximos dos años. Este panorama 
minaría las posibilidades electorales del Go- 
bierno para el 2025. Aun así, no llevarlo a cabo 
condenará al país a un largo periodo de altain- 
flación, creciente pobreza y recesión similar a 
lo observado en Argentina en la última década. 


Expectativas. La parafernalia 
con la que maneja el Gobierno 
proyectos de industrialización como 

el litio inflan las expectativas de 

la población, consideran expertos. 
En ese caso, se avanzó con China y 
Rusia en estudios de factibilidad, los 
cuales no garantizan los miles de 
millones que supuestamente inver- 
tirán estos países en la explotación 
de los salares del país. 


Transferencia. Tras cambios 

en la normativa nacional que ha- 
cen menos atractiva la explotación 
de campos petroleros, la española 
Repsol transfirió a Yacimientos Pe- 
trolíferos Fiscales Bolivianos (YPFB) 
las áreas Mamoré | y Surubí. La pe- 
trolera estatal presenta esta opera- 
ción como un gran logro para el país, 
ya que le permitirá “incrementar” los 
volúmenes de producción de petró- 
leo crudo de esas áreas. 


Ranking. Se dice que los eje- 

cutivos de marketing, asuntos 
corportivos y comunicación del país 
están ansiosos por conocer los próxi- 
mos resultados de Merco 2022, que 
engloba la percepción que tienen 
las propias marcas de su sector, y 
de Cantar, que revela la preferencia 
de consumo de la población. Un eje 
interesante será saber cómo los 
organizadores de ambos rankings 
manejaron los resultados en los que 
aún figuraba Banco Fassil. 


FRENTE A FRENTE 


La disponibilidad de dólares es vista con diferentes criterios 
por el Gobierno, que apuesta por la normalización, y por el 
empresariado cruceño, que busca evitar una crisis más profunda 


JEAN PIERRE 4, MARCELO 
ANTELO MONTENEGRO 
PRESIDENTE MINISTRO DE ECONOMÍA 
DELACAINCO 


Lo que estamos viviendo 
hoy es el primer síntoma 
de lo que puede ser una 
crisis económica mucho 
más profunda y con ma- 
yorinestabilidad. Estamos 
a tiempo para aplicar me- 
didas más contundentes. 
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: € Y Y FINANZAS PÚBLICAS 


Desde el momento crítico 
quese vivió entre febrero y 
marzo, la situación ha me- 
jorado. (...). La normaliza- 
ción no esinmediata, pero 
vamos en esa dirección y 
creemos que se está lo- 
grando ese objetivo. 


LA NOTICIA 


Alcaldías pedirán informe so- 
bre contrato con Argentina 

La Asociación de Municipalidades de 
Bolivia (AMB) anunció que solicitará 
alas autoridades gubernamentales 
información sobre la posible con- 
clusión del contrato de venta de gas 
natural entre Bolivia y Argentina. 
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NUESTRA WEB 


Acceda a la información más 
completa y actualizada 


eldeber.com.bo 


La más leída. Evaluarán aptitud 
física y mental de empleados de 
65 años que siguen trabajando 


El proyecto de ley de “modifi- 
cación a la Ley de Pensiones” 
dispone que los asegurados al 
sistema de pensiones que hayan 
cumplido 65 años y que quieran 
seguir trabajando más allá de 
esa edad se deberán someter a 
un examen médico de aptitud 
física y mental. La medida es dis- 
criminatoria, según un analista. 


Sondeo. ¿Cree que la industria 
del litio del país genere más 
recursos que la de hidrocarburos? 


39% 
Sí 


61% 
No 


Total 1.815 votos 


Multimedia. Moody's pone la 
calificación de riesgo 'Caal' de 
Bolivia en perspectiva negativa 


La agencia Moody's Investors 
Service cambió su perspectiva 
sobre Bolivia de “ratings en re- 
visión” a “negativa”. La actuali- 
zación es un reflejo delos mayo- 
res riesgos de crédito asociados 
a la alta exposición del Estado 
boliviano a choques políticos y 
económicos, afirma la agencia de 
calificación de riesgos. 


ENCUESTA 


¿Está de acuerdo 
con la jubilación 
obligatoria a 

los 65 años que 
busca aprobar 

el Gobierno? 


Vote en eldeber.com.bo, Facebook y Twitter 
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TECNOLOGÍA 


Accesorio. El chatbot servirá para saber 
cómo reparar un pinchazo o una avería 


Carbone One, la 
primera “bici' en 
tenerChatGPT 


JUAN CARLOS FORTÚN V. 


eldeber(Ogrupoeldeber.com 


La primera bicicleta eléctrica 
inteligente con integración de 
ChatGPT, esa es la definición 
querecibe Carbone One, también 
llamada Urtopia Smart Bike, la 
nueva bici de Urtupia, industria 
alemana, presentada en Eurobike 
2023 hace unos días. 

El modelo cuenta con una se- 
rie de características innovadoras 
que la convierten en una auténti- 
ca atracción tecnológica porque 
además de ofrecer navegación 
GPS, protección antirrobo y se- 
guridad en la conducción, ahora 
permite una interacción de voz 


gracias a la tecnología ChatGPT 
integrada. 

“Esta función de asistencia 
controlada por voz convierte a la 
Urtopia Smart Ebike en un com- 
pañero indispensable para el ci- 
clista, brindando una experiencia 
de conducción única y sin lími- 
tes”, señaló un comunicado de la 
empresa alemana. 

ChatGPT puede servir, por 
ejemplo, para saber cómo re- 
parar un pinchazo o una avería, 
así como para conocer el modo 
de llegar a un punto concreto. 
Además, se han integrado a la 
bicicleta eléctrica plataformas 
populares como Apple Health y 
Strava. Esto permite alos ciclistas 


a 


INTERNET 


Novedad. Recientemente se presentó la primera bicicleta, de industria alemana, con interacción de voz ChatGPT 


conectar su Urtopia Smart Ebike 
con sus dispositivos y aplicacio- 
nes, ofreciendo una experiencia 
aún más enriquecedora. 
Además, está la integración de 
los datos de salud de iWatch, en 
la cual los ciclistas pueden mo- 
nitorear de manera efectiva las 
fluctuaciones de su frecuencia 
cardíaca mientras andan en bi- 
cicleta; en tanto que la bicicleta 


ajustará la compensación de 
energía automáticamente, lo que 
permitirá una mejor experiencia 
de ejercicio y una mayor distancia 
de conducción. 


Trabajo conjunto 

En Eurobike 2023 también se in- 
formó la colaboración de Urtopia 
con el diseñador industrial Hart- 
mut Esslinger, conocido por su 


trabajo en Apple. Este ha elogiado 
lasinnovaciones destacadas de la 
compañía alemana. 

Juntos han creado la Urtopia 
Fusion, una bicicleta eléctrica 
con un peso inferior alos 20 kilos y 
hecha totalmente en carbono. Su 
diseño industrial y su capacidad 
de adaptarse a cualquier tipo de 
terreno la convierten en una op- 
ción ideal para el uso diario. 
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Más usuarios. A pesar del tirón de los juegos y de los contenidos 
en audio, como los podcasts, los anunciantes destinan aún a esas 
áreas una cantidad muy reducida de sus presupuestos 


Audio digital y 
gaming, nuevas 
vetas para invertir 
en publicidad 


CARLA PAZ VARGAS 


carla.paz(Ogrupoeldeber.com 


Si algo sorprendió a los usuarios 
tras la pandemia fue ver cómo la 
tecnología pisó el acelerador. Al 
tratarse de un sector tan dinámico, 
es evidente que hay ganadores y 
perdedores en las distintas plata- 
formas. Así emergen el gaming y 
el audio digital -hasta ahora dis- 
criminados en la inversión publi- 
citaria- como los nuevos nichos de 
negocio para las empresas por su 
veloz crecimiento en Bolivia. 

Juan Pablo Soto, máster en 
Marketing Digital y Comercio 
Electrónico, dijo que hay más de 
ocho millones de bolivianos ybo- 
livianas conectados a internet, lo 
que sin lugar a dudas es una gran 
oportunidad para lasmarcas, para 
conectarse con mensajes y comu- 
nicación relevante que sume valor 
alasinteracciones. 

“El mercado boliviano estuvo 
focalizado en redes sociales, ahora 
está presente la fuerte actividad en 
el gaming donde hay más de tres 
millones de usuarios, donde hay 
mucha oportunidad y varias mar- 
cas lo están utilizando en campa- 
ñas muyinteresantes”, sostuvo en 
la presentación del Overview Digi- 
tal organizado por Big Brands con 
datos al primer semestre de 2023. 

Asimismo, está el audio digital, 
que en Bolivia está con 1,9 millo- 
nes de usuarios. “La actividad del 
audio digital es importante para 
conectar con el usuario, también 
hay radio digital como ELDEBER 
Radio, como también la platafor- 
ma Deezer con la lectura de las 
noticias. Y en EL DEBER web SE 
ofrece la oportunidad de escuchar 
las noticias y es un espacio que se 
puede aprovechar para la venta de 
publicidad”, sugirió Soto. 

Con un 66% de penetración di- 
gital en Bolivia comparado sobre 
el total de la población, implica 
que las campañas deben abordar- 
se de forma planificada y estraté- 
gica con foco en la medición de 


cara alos resultados que aporten 
al negocio. Sin embargo, según el 
experto, hablar de digital ahora 
no significa concentrarse solo en 
redes sociales que poseen más 
de siete millones de usuarios, si- 
no también mirar lo que sucede 
dentro del crecimiento de video, 
donde hay más de seis millones de 
usuarios. 

“Los usuarios que buscan per- 
manentemente información y se 
nutren de contenidos de EL DE- 
BER, Unitel, Red Uno y otras pla- 
taformas”, señaló Soto. 


Unos ganan, otros pierden 
Se dice que muchos usuarios 
abandonan Facebook y se van a 
TikTok..¿Se nota la tendencia?: 
“Se ve un decrecimiento en Face- 
book y si bien es cierto que Tik- 
Tok capitalizó muchos usuarios, 
no hay una data que diga esta es 
la cifra”, explicó Soto. 
Consultado sobre empresas que 
trabajan con TikTok, dice que en 
otros mercados se le saca mucho 
provecho desde el lado orgánico 


EN POCAS PALABRAS 


Tradicional. Más de la mitad 

de la inversión publicitaria se va 
“alo de siempre”. El 59% de los 
presupuestos de marketing digital 
acaba en anuncios de display, pu- 
blicidad de búsqueda y anuncios 
en video, según un estudio de las 
firmas Warc y MMA, 


Emergentes. En Bolivia, están 
creciendo los usuarios de gaming 
(videojuegos) y audio digital, pero 
solo el 4% de la inversión se va 

a publicidad de audio y el 3% al 
gaming. 


Proyección. De acuerdo con Pu- 
ro Marketing.com, un 38% de los 
marketeros creen que el gaming 
tendrá un impacto significativo en 
el futuro próximo. 


y viral porque ayuda mucho a la 
virilización del contenido. En Perú 
y Argentina ya trabajan con accio- 
nes pagas y seguro que próxima- 
mente sucederá en Bolivia, indica. 

Soto dice que hay acciones de 
marcas, pero muy tímidas. Bancos 
por ejemplo dan educación finan- 
ciera a través de TikTok y que los 
medios de comunicación están 
capitalizando muy bien. 

En cuanto a Twitter, se regis- 
tra un crecimiento. Hasta 2022 
eran 400.000 y ahora son más de 
600.000 usuarios. 

Mientras que Instagram está es- 
tancado. El crecimiento es poco, 
son 1,9 millones de usuarios y no 
termina de despegar. Es potente 
en moda y estilos de vida. 

Alejandra Durán, CEO de Big 
Brands, dijo que desde la mirada 
de complementariedad no se pue- 
de dejar de ver la importancia del 
mundo digital. 

Mientras que Mónica Salva- 
tierra, jefa de Redacción de EL 
DEBER, considera que desde los 
medios de comunicación -donde 
se generan contenidos- son cons- 
cientes de que nada está definido 
y todo está por hacerse; y de que 
aquello que funciona hoy, maña- 
na no funcionará más. Entonces, 
“aparte de saber llegar a las au- 
diencias se debe saber la esencia 
de lo que se le entregará a ellas”. 


Experiencias desde las firmas 

Las empresas se enfrentan al desa- 
fío de convertirlos likes en ventas. 
Diego Iturralde, confundador de 
Tunic, dijo que la startup es una 
idea que surgió en la pandemia y 
esla primera plataforma de reven- 
ta de ropa. “Se habla mucho de la 
complementariedad del mundo 
físico y virtual, figital' y eso es 
Tunic, la gente se debe ensayar 
la ropa para concretar la venta. 
En Bolivia, tenemos una barre- 
ra y es la poca experiencia de la 
gente comprando online. Creo 
que la gente usa más Facebook 
que Google, lo que aumenta las 


Medios globales en Bolivia 
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FUENTE: JUAN PABLO SOTO PARA BIG BRANDS 


Estudio. El Overview se presentó a ejecutivos (as) en el hotel Hampton 
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Oportunidades para el marketing 


mpresas tienen más oportunidades 
en el mundo digital 


El ecosistema de 
medios digitales 
ahora es más diverso, 
por ende hay más 
oportunidades de 
comunicarse con 
el público 


Integrado al juego 


71% 


Juega por 
diversión/disfrute 


88% Ve publicidad 


70% es móvil 
66% juega a diario 


+53% está entre los 
12-34 años 


TV conectada 


Oportunidades de publicidad nativa, buscando 
especificamente cómo las marcas pueden intervenir 
directamente en el juego (visuales, audio, personajes, 
historia) con sus mensajes o brandear el juego-experiencia a 
través de skins y contenido patrocinado 


Alrededor del juego 

Suceden durante la experiencia de juego, pero no dentro de 
la jugabilidad en sí. Ejemplos de esto incluye tanto formato 
standard de display in-game y formatos rich media tales 
como videos interactivos, intersticiales animados, 
minigames, entre otros 


Fuera del juego 
Incluye el streaming, los eSports, acciones con influencers y 
marketing de contenidos. La clave para una estrategia 


exitosa dependerá de que la entrega del contenido coincida 
con el contexto de juego 


Irrumpe desde los Smart TV. 


EN PORCENTAJE 


You(1TD 


70% 


3% 


transacciones, pero también la 
desconfianza”, explicó. 

Ante ello, desde Tunic tratan de 
innovar. “Nosotros cometimos un 
error: la campaña con la presencia 
en redes, porque Facebook apela 
a cierto tipo de clientes, pero ano- 
sotros nos pasaba que teníamos 
20.000 seguidores, pero no estába- 
mos trabajando nuestro embudo 
de conversión”, reflexionó. 

La coherencia entre digital y 
presencial es importante. Diana 
Hurtado, country manager de 
Yanbal en Bolivia, precisó que 
es importante estar en el mundo 
digital, pero sin perder la presen- 
cialidad. “Más allá del sistema de 
negocio que tengas, esimportante 
buscarla complementariedad. No 
perder la esencia de la conexión, 
porque cualquier negocio se cons- 
truye en las relaciones y ellas se 
construyen en la presencialidad. 
En los medios digitales construyes 
o destruyes”, precisó. 


Por ejemplo, sostuvo que si sur- 
ge alguna crisis por algo que salió 
mal en lo digital, es importante 
que te conozcan en la presencia- 
lidad. 

La sinergia entre los mundos 
digital y físico es clave. Stepha- 
nie Medina, ejecutiva de Embol 
(Coca-Cola), dijo que el camino 
digital es complicado. “En Embol 
estamostratando de mezclarlo di- 


“Teníamos 20.000 
seguidores, pero no 
trabajábamos en 
embudo de conversión” 


“Facebook ya se ha 
convertido en un motor 
de búsqueda de los 
usuarios” 


INFORME CENTRAL 


ALEJANDRA DURÁN +! 
CEO BIG BRANDS j 


Gran apuesta en 
los medios de 
comunicación 


En el Overview Digital, en base a la 
data que se generó en Bolivia una 
de las revelaciones más interesan- 
tes, fue la de confirmar el gran aba- 
nico de oportunidades que tienen 
las grandes marcas del país, de ca- 
raaconectar con sus audiencias, en 
escenarios digitales que van más 
allá de las redes sociales. 

Ver las grandes apuestas que 
están haciendo los medios de 
comunicación tradicionales por 
tener equipos especializados 
para atender este potente canal 
digital desde donde siguen sien- 
do una excelente alternativa para 
posicionar a las compañías del 
mercado. 

Finalmente, el sorprendente 
crecimiento del sector de gaming 
(videojuegos) que actualmente 
tiene tres millones de usuarios 
en Bolivia, en el que el 53% de 
estos usuarios tiene entre 12 y 34 
años. 

Entonces, entendiendo el rol so- 
cial que tienen las marcas hoy en 
día, como actores clave de la socie- 
dad, es más importante que nunca 
entender la complementariedad 
fundamental del on y el offline, 
teniendo al liderazgo responsable 
conectado con el propósito, como 
la variable transversal que impacte 
en la empresa de cara a lograr me- 
jores resultados de negocios por- 
que en esta nueva era, será vital en- 
tender que “ser mejores personas, 
será el mejor negocio de nuestras 
vidas”. 


gital con lo físico, porque figital' 
se está empezando a desarrollar. 
Una mezcla perfecta que funcione 
y tenemos una página con la que 
vendemos digital”, sostuvo. 

Para el sector retail el entorno 
digital amplía las ventas. Magali 
Maldonado, directora comercial 
de Far Play, dijo que durante la 
pandemia tuvieron un gran im- 
pulso con las ventas en la página 
web y vía WhatsApp, pero luego 
del confinamiento vieron que a 
la gente le gusta de probarse los 
productos. Entonces, están com- 
prando tecnología y aplicaciones 
para trabajar en el “embudo de 
conversión! ytambién en conocer 
asu cliente, a quien le tienen que 
hablar”. “Facebookse ha conver- 
tido en un motor de búsqueda de 
los usuarios, pero nuestros clien- 
tes están en TikTok e Instagram, 
entonces trabajamos en diversas 
plataformas para atraerlos anues- 
tra página”, afirmó. 


MARKETING 


Nuevas herramientas 
que lideran tendencias 


INTERNET 


Comunicación. La Inteligencia Artificial está en periodo de adaptación 


Entender las nuevas formas 
para impulsar un negocio es 
primordial para lograr crecer. 
En este sentido, ya sea si tienes 
unnegocio o eres un entusiasta 
del marketing, aquí te ofrece- 
moslas tendencias más nuevas 
alrededor del marketing que se 
utilizan en el 2023. 

Aunque parece la principal 
herramienta en desarrollo de 
cara alos siguientes años, la IA 
(Inteligencia Artificial) en estos 
momentos se encuentra en un 
periodo de adaptación. De tal 
forma, lo que parece estar de- 
sarrollado en este momento 
es detallar su mecanismo de 


EN TIKTOK 


La fórmula 
de Duolingo 
para lograr 
el éxito 


Duo, la mascota con forma de 
lechuza de color verde dela pla- 
taforma de aprendizaje deidio- 
mas Duolingo, seha convertido 
en un meme. Y lo ha hecho de 
manera intencionada como 
parte de una estrategia de la 
compañía que apuesta por Ti- 
kTok, la generación de conteni- 
do de entretenimiento y, sobre 
todo, construcción de marca. 
Hace unos años, la com- 
pañía realizó campañas de 
televisión animadas con la 
intención de llamar la aten- 
ción sobre su aplicación de 
enseñanza de idiomas. Sin 
embargo, por la pandemia, 
comenzó a trasladar su co- 
municación con más fuerza 
a redes sociales:ByteDance./ 
reasonwhy.com 


chatbots. Con la idea de brindar 
una atención más personalizada 
y cercana a una comunicación 
personal. 

Luego está el marketingomnica- 
nal con el que esposible llegar aun 
gran número de personas, produ- 
ciendo un alto impacto publicita- 
rio en el público. Se destacan: po- 
dcasts, prensa digital, conferencia 
y eventos virtuales y presenciales, 
además del uso de aplicaciones 
móviles. Y en el mundo del me- 
taverso solo tenemos algunos 
esbozos de lo que podrá ofrecer. 
Aún así, ya se considera como una 
herramienta fundamental para el 
marketing./marketingdirecto.com 


CAÍDA DE ENGADGEMENT 


El reto de las 
marcas en 
Facebook 

y Twitter 


En los últimos tiempos, las 
redes sociales como Twitter y 
Facebook han experimentado 
una caída en el engadgement 
de sus usuarios. Esta situación 
se atribuye a diversos factores. 
En primer lugarlos cambios en 
los algoritmos de estas plata- 
formas han tenido unimpacto 
enla penetración, según publi- 
ca puromarketing.com. 

Ante esta situación, las 
marcas deben adaptarse y 
diversificar sus estrategias de 
marketing explorando otras 
plataformas y canales de co- 
municación y desarrollando 
contenidos atractivos y rele- 
vantes. También pueden en- 
focarse en la construcción de 
comunidades sólidas alrede- 
dor de su marca. 
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JUBILACIÓN 


Norma. Analistas convocan a un estudio técnico que considere 
mejoras para aumentar la rentabilidad y edad de jubilación 


Economistas: nueva ley 
de pensiones profundiza 
la discriminación 


EL DEBER 


Beneficiados. Para subir las rentas, el Gobierno plantea un aumento de los aportes patronales y de trabajadores 


EL DEBER 


eldeber(Ogrupoeldeber.com 


El Colegio de Economistas de San- 
ta Cruz y Colegio de Economistas 
de Bolivia observan que el proyec- 
to de modificación ala Ley de Pen- 
siones omite aspectos centrales 
de la problemática de pensiones 
y profundiza la discriminación 
de la Ley 065 que privilegia a un 
colectivo de trabajadores, en des- 
medro de otro colectivo. 

La entidad gremial considera 
quela transición que se dio al año 
1997, de un Sistema de Reparto 
Simple a uno de Capitalización 
Individual representó un signifi- 
cativo avance en la consolidación 
de la Seguridad Social de Largo 
Plazo; “sin embargo, tras 26 años 
de funcionamiento es necesario 
realizar ajustes elementales para 
lograr el verdadero objetivo de un 
sistema, que es el de lograr pen- 
siones que permitan una vida 
digna para los jubilados”. 

En este sentido, indican que 
en la actualidad, las pensiones 
obtenidas por los trabajadores 
bolivianos son bajas en relación 
a su referente salarial sobre el 
que aportan y esta situación de- 
be cambiar. 

Sobre el tema, Ivette Espinoza, 
viceministra de Pensiones, jus- 
tificó que “este Fondo Solidario 
ayuda a mejorar el nivel derentaa 
más del 70% (de losjubilados) que 
se beneficia del aporte del Fondo 


Solidario, entonces beneficia a la 
mayoría, no afecta en gran medida 
el aporte patronal y los que tienen 
un sueldo mayor”, aclaró. 


Aportes solidarios 

Elevar el porcentaje de aportes la- 
borales al Fondo Solidario impli- 
ca profundizar la discriminación 
implementada con la Ley 065, 
castigando selectivamente a un 
grupo de trabajadores bolivianos 
por su salario, ignorando el valor 
del mérito al esfuerzo individual y 
con ello despreciando el valor de 
la formación, competitividad, efi- 
ciencia, proactividad y otras cua- 


ALGUNOS CAMBIOS 


Límites. El proyecto tiene el ob- 
jetivo de incrementar los límites 
solidarios mínimos y máximos de 
la Escala de la Pensión Solidaria 
de Vejez. 


Sectores. El proyecto esta- 
blece subir el límite solidario 
máximo para 35 años de aporte 
de la Pensión Solidaria de Vejez 
de Bs4.200 aBs 5.200, para los 
trabajadores de cualquier sec- 
tor laboral (magisterio, fabril, 
petrolero, salud, entre otros), en 
tanto que para el sector minero 
metalúrgico se incrementará de 
Bs 5.000 aBs 6.000. 


lidades bien ponderadas por un 
empleador que determina pagar 
un mejor salario, señala el docu- 
mento enviado por los colegios 
de economistas. 

Asimismo, dicen que reco- 
nocen plenamente el valor del 
Fondo Solidario para mejorar 
las pensiones de los trabajado- 
res con menores rentas y por 
ello, creenque dicho fondo se 
debe potenciar para beneficiar 
a más trabajadores, pero la res- 
ponsabilidad siempre fue, es y 
deberá seguir siendo del Estado 
y, de ninguna manera se la puede 
“cargar” a un sector de trabaja- 
dores castigados por sus salarios. 


Edad dejubilación 

Otra de las críticas tiene que ver 
con la edad límite para trabajar. 
“Un sistema que produce pensio- 
nes que permiten al trabajador, 
jubilarse y mantener, para él y su 
grupo familiar, un nivel de vida 
digno relativo al que mantuvo du- 
rante suvida activa, no necesita 
obligar al retiro. Los trabajadores 
que postergan su libertad laboral 
o jubilación a pesar de tener 65 
años o más, lo hacen porque la 
jubilación que obtendrán está 
muy por debajo de su referente 
salarial”, indican. 

Los economistas ven que el re- 
tiro forzoso a los 65 años es sólo 
un ajuste paliativo y se debe tra- 
bajar en mejorar las pensiones 
detodos los trabajadores. 


Rusia reducirá sus 
exportaciones de crudo 


SPUTNIK 


Producción. Con la disminución prevén equilibrar el mercado petrolero 


Rusia reducirá voluntariamen- 
te sus exportaciones de petró- 
leo en 500.000 barriles diarios 
(b/d) el próximo mes de agosto 
para equilibrar el mercado pe- 
trolero, declaró el viceprimer 
ministro ruso, Alexandr Nóvak, 
quien supervisa la producción 
del sector energético. 

“Como parte de un esfuerzo 
por equilibrar el mercado, Ru- 
sia reducirá voluntariamente 
los suministros alos mercados 
de petróleo en 500.000 b/d en 
agosto, reduciendo las expor- 
taciones en una cantidad de- 
terminada”, comentó ante los 
medios de prensa. 


En febrero, Nóvak anunció que 
Rusia recortaría voluntariamen- 
te la producción de petróleo en 
500.000 b/d en el mes de marzo, 
lo que ayudaría a restablecer las 
relaciones de mercado en medio 
delaintroducción del mecanismo 
de tope alos precios del petróleo 
y productos petrolíferos rusos por 
parte de algunos países. 

Posteriormente, Moscú deci- 
dió prorrogar el recorte volunta- 
rio de la producción de petróleo 
en 500.000 b/d hasta finales de 
diciembre de 2024. El volumen 
anunciado de reducción volun- 
taria se alcanzó en abril, según 
Nóvak. /Sputnik 


Nace el quinto banco 
más valioso del mundo 


La fusión de Housing Develo- 
pment Finance Corporation 
(HDFC Ltd) y la subsidiaria 
HDFC Bank dio paso al quin- 
to prestamista más grande del 
mundo por capitalización de 
mercado, una entidad valora- 
da en $us 170.000 millones. 

“El banco del sector priva- 
do número uno de la India y la 
mayor compañía de préstamos 
hipotecarios de la India se ha 
fusionado para unirse alas filas 
delas principales instituciones 
financieras del mundo”, dijo 
en un comunicado la entidad 
bancaria HDFC. 

Efectiva a partir de la fecha, 


Ad 
Acción. La fusión de dos entidades dio paso al quinto prestamista 


INTERNET 


la fusión da como resultado al 
quinto mayor prestamista del 
mundo en términos de capitali- 
zación de mercado, puesto que a 
los $us 116.370 millones del HD- 
FC Bank se unirán $us 63.800 mi- 
llones procedentes de HDFC Ltd, 
de acuerdo con datos de la Bolsa 
de Valores de Bombay (BSE). 

HDFC Banktfijó la “fecha de re- 
gistro” en el próximo 13 de julio 
para canjear las acciones de HD- 
FC porlas de HDFC Bank para sus 
accionistas. 

Actualmente, el HDFC Banktie- 
ne más de 7.800 sucursales banca- 
rias distribuidas en más de 3.800 
localidades. /Expansión 
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MANAGEMENT 


Gestión. Muchas veces se da vuelta sobre un mismo tema o situación y en otras 
ocasiones se toma 'a la ligera' una decisión transcendental dentro de las compañías 


Diez razones por las que setoman 
malas decisiones empresariales 


Avances. Lograr el equilibrio entre un análisis detallado del problema y la reacción rápida para superarlo, son desa 


EL DEBER 


eldeber.grupoeldeber.com 


Tomar una decisión al interior 
de una empresa y dar un giro de 
timón para encarar otro rumbo, 
es algo que nunca se debe tomar 
con liviandad, pues de ella de- 
pende la estabilidad de la com- 
pañía, su continuidad, su creci- 
miento y los puestos laborales de 
sus colaboradores. 

Christian Parada, presidente 
de Juventud Empresa en San- 
ta Cruz, precisó que las malas 
decisiones tienen que ver con 
la “ansiedad por presentar un 
producto sin haber realizado un 
adecuado estudio de mercado y 
con el temor de realizar un corte 
de raíz con daños coyunturales, 
pero que pueden tener mejoras 
a mediano plazo”. 

Mauricio Rodríguez, docente 
de liderazgo en las universidades 
Externado y de Los Andes (Colom- 
bia) pide tomar en cuenta las 10 
claves para alejarse de determi- 
naciones empresariales erróneas. 


completa, desactualizada 
ono confiable. No tener las 
cifras o los datos reales lo. ale- 
jarán de la situación precisa por 
las que pasa la compañía. Esto 
significa que tendrá en cuenta 


1 Basarse en información in- 


una realidad diferente al tomar 
la decisión. 


Exceso de análisis que de- 
Dinos: y confunde. Este es 

un error frecuente a la ho- 
ra de desarrollar proyectos, en 
el que el inicio se pospone cons- 
tantemente debido a su análisis 
excesivo. También es llamado 
“parálisis” del análisis. 


Falta de análisis. Así co- 
no el exceso de análisis 
es nocivo, también es su 
escasez. Esta situación hace to- 
mar decisiones “a la ligera”, que 


pueden causar grandes daños a 
la compañía. 


Para realizar el análisis 
A: la información se de- 

be usarse un método que 
tenga en cuenta los posibles es- 
cenarios. “Existen docenas de 
procesos y herramientas útiles 
que poco se usan”, de acuerdo 
con Rodríguez. 


Una abundante 
información puede 
llevar a una conclusión 
equivocada 


Decisiones emocionales. 
Bci veces las decisiones 

delas organizaciones sonim- 
pulsadas por emociones más que 
por la razón. El temor, la rabia, los 
juegos de poder y la euforia son 
algunas de las emociones que do- 
minan en algunos de esos casos. 


Decisiones “políticas”. Mu- 
6:: veces estas “sacrifican 
la mejor opción, pornegociar 
acuerdos (con otros miembros del 


equipo) que resultan ser subópti- 
mos o incluso perjudiciales”, de 


EN DETALLE 


Cambios. Parada considera 

que entre los emprendedores 
muchas veces los cambios a rea- 
lizar son producto de reacciones 
emotivas y no de un trabajo plani- 
ficado y técnico. 


Resultados. Para el presidente 
de Juventud Empresa, los avan- 
ces oretrocesos de las compa- 
ñías tienen que ver con el grado 
de burocracia que haya para lle- 
var adelante una determinación. 


Realidad. Se percibe que es me- 
jor dilatar “una cirugía mayor" y 
no un corte final, obsevó Parada. 


LR 
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fíos para las empresas en busca de cambios 


acuerdo con Rodríguez. 


Comunicación poco asertiva 
VE las decisiones. Enmuchas 
ocasiones se toman decisio- 
nes buenas, pero que no se expli- 
can bienal resto dela organización. 


Esto hace que su efecto positivo se 
demore y/o enrede. 


Exceso de decisiones. “Se 
8: tantas y tan frecuen- 
tes decisiones que la orga- 
nización no tiene la capacidad de 
implementarlas bien”, hizo notar 


Rodríguez. 


Confusión entre los tipos de 
0 decisiones. De acuerdo con el 
profesor experto enliderazgo, 
“se confunden las decisiones estra- 
tégicas (de mediano/largo plazo) 


con las tácticas (de un año) y las 
operativas (del día a día)”. 


Se toman las deci- 
siones en los niveles 
equivocados. Mu- 


chas veces lo que sucede es que 
las decisiones se toman o muy 
arriba o muy abajo en la estruc- 
tura organizacional. Esto hace 
que no puedan implementarse 
oque nolo hagan correctamen- 
te. Generando así un efecto ne- 
gativo para la empresa. /larepu- 
blica.co 


LABORAL 


Qué se debe 
evitar en el 
currículum 
vitae 


Documento. Ser claro en su CV 
al momento de buscar trabajo 


En la búsqueda de trabajo el 
currículum se torna impres- 
cindible. Para poder avanzar 
se deben evitar tres elementos 
“nocivos”. Una larga introduc- 
ción. Las responsabilidades 
y los logros que se reflejan 
dentro del apartado de expe- 
riencia laboral de un currícu- 
lum, de por sí, ya deberían ser 
una muestra de lo que puedes 
aportar a una empresa. 
Objetivos profesionales. 
Tampoco es necesario expli- 
car ampliamente, sin aportar 
nada nuevo, el por qué estás 
interesado en el puesto yno es 
lo ideal expresar qué quieres 
de la empresa. No hay que ol- 
vidar que su objetivo último es 
“vender” la forma en que pue- 
des ayudar a la empresa, no al 
revés./lainformacion.com 


REUNIÓN CON LOS JEFES 


Preguntas 
alas que se 
debe estar 
atentos 


La reunión con los directivos 
de una empresa, muchas veces 
puede generar nervios. Para 
poder salir adelante esimpor- 
tante saber cómo encarar estas 
preguntas. 

Opiniones sobre compañe- 
ros.Estas cuestiones no son 
nada oportunas y debemos es- 
quivarlas de la mejor manera 
posible. La previsión del futuro 
es una de las preguntas más 
repetidas en las empresas 
cuando tenemos que hablar 
con nuestros responsables: 
relaciones con el futuro ynues- 
tras previsiones.Los directivos 
quieren saber cómo desarrolla 
su trabajo al frente de la em- 
presa. Lo mejor es responder 
con hechos; entonces, valore 
su labor. /lainformacion.com 


Académico. Miguel Kiguel, economista especialista en macroeconomía y mercados financieros, dice que 
Bolivia precisa un plan integral para revertir la situación. Cuestiona el control de precios como medida 


WALTER VÁSQUEZ 


eldeber(Ogrupoeldeber.com 


Miguel Kiguel, ex subsecretario 
de Financiamiento en el Minis- 
terio de Economía de Argentina, 
estuvo en Santa Cruz durante el 
Foro Económico La Bolivia que 
queremos”, organizado por la 
Cámara de Industria, Comer- 
cio, Servicios y Turismo de Santa 
Cruz (Cainco). 


—— Argentina ha pasado por mu- 
chos tipos de crisis y sus econo- 
mistas las han analizado en to- 
dos sus niveles y procesos. En su 
experiencia, ¿qué similitudes ve 
entrelo que está viviendo Bolivia 
y lo que ya pasó Argentina? 
Sería osado de mi parte hacer un 
diagnóstico de Bolivia. Simple- 
mente veo algunos números que 
tienen algunas similitudes con Ar- 
gentina. En 2011 que fue cuando 
el gobierno de Cristina Fernández 
aplicó restricciones cambiarias y 
entiendo que eslo mismo que está 
sucediendo en Bolivia porlas mis- 
mas razones, haypocas reservas y 
se siguen perdiendo. 

Entonces, lo que se hizo fue res- 
tringir la salida de dólares, imple- 
mentaron permisos para impor- 
taciones, se limitaron los pagos 
de las compras externas. Hay dos 
tipos de cambio paralelos, uno es 
cuasi legal a través de la compra- 
venta de bonos al exterior y está el 
ilegal que es la compra de billetes 
en el mercado negro. 

En Argentina los controles fueron 
cada vez más duros y se limitaba 
el acceso al mercado, lo quereper- 
cutió enla inflación que escaló del 
10 al 100%. 

—— ¿Considera que en Argentina 
no se aplicaron las medidas ne- 
cesarias por razones políticas o 
técnicas? 

Siempre es un tema político. Es 
ilógico pensar que es algo tem- 
poral, luego se buscan chivos ex- 
piatorios para estos temas y luego 
se dan las discusiones de por qué 
está sucediendo. El Gobierno 
(argentino) insiste en que es una 
situación de corto plazo liderado 
por especuladores y cuando uno 
mira los datos macroeconómicos 
evidencia la cantidad de dinero, 
que hay déficit fiscal y la devalua- 
ción no acompaña a la inflación. 
Hay factores de todo tipo. 

—— Cuando el Gobierno empieza 
a tener un discurso político que 
primasobrelo económico ytéc- 
nico ¿qué efecto puede tener? 
El efecto que tiene es que de algu- 
na forma decepciona alos empre- 
sarios porque ellos quieren que la 
situación se resuelva para seguir 
trabajando y en realidad se sigue 
dilatando. 

Realmente, el tipo de cambio es 
uno delos factores en medio de un 
conjunto de medidas. Lo que deci- 


Lasempresas incurren 
en más gastos para 
solucionar lapoca 
disposición de dólares, 
en vez de invertir” 


Miguel Kiguel 
“Escasez de divisas provoca 
falta de productos e inflación” 


mos en Argentina es que el relato 
tiene que ver con abastecimiento, 
precios y deuda. Entonces, lo que 
se tiene que hacer en estos casos 
es diseñar un programa económi- 
co para dar vuelta a la situación. 
No alcanza realmente con deva- 
lúo y se arregla todo o dejo libre el 
tipo de cambio. Tiene elementos 
muy relacionados con la política 
en general. 

— Entonces, debeserunprogra- 
ma integral... 

Sí, un plan integral que piense 
en resolver problemas de fondo. 
Hay problemas coyunturales que 
tienen que ver con la macroeco- 
nomía, pero también aquellos que 
tienen que ver con los incentivos 
para invertir, para exportar; políti- 


PERFIL 


Miguel Kiguel es licenciado en Econo- 
mía de la Universidad de Buenos Aires 
y Ph.D en Economía de Columbia Uni- 
versity, director Ejecutivo de Econviews, 
asesor académico de FIEL, exsubsecre- 
tario de Financiamiento en el Ministerio 
de Economía de Argentina, y uno de los 
economistas que consultan las empre- 
sas en el vecino país. 


CAINCO 


cas específicas que por ahí traban 
las exportaciones o importacio- 
nes. Entonces, es importante un 
conjunto de medidas para revertir 
todo y brindar un marco y pensar 
quién lidera el crecimiento, sies el 
Estado o el sector privado. 

En el Estado históricamente las 
empresas públicas pierden plata, 
notomanlas decisiones correctas 
y por ello, son varios aspectos; no 
se trata solo del tipo de cambio. 
—— Depersistirla escasez de dó- 
lares ¿cómo puede influir en 
una economía como la de Bolivia 
que tiene un control estricto de 
la inflación con subsidios que le 
cuestan al Estado? 

Para mí se va complicando eso, 
porque el control de la inflación 


se vuelve más difícil. Lo que se va 
produciendo de a poco es que fal- 
tan dólares, no se puede importar, 
hay menos productos en Bolivia 
paralos consumidores, lo que de- 
riva en el aumento de los precios 
y obviamente el incremento de la 
inflación. 

Por ahí hay escasez de productos, 
los gobiernos evitan que sean 
alimentos o medicamentos. En 
Argentina, hubo escasez de pro- 
ductos. 

Los controles de precios han fra- 
casado siempre, y sólo han sido 
útiles en programas que no sólo 
atacaran los síntomas de la infla- 
ción sino también sus causas. El 
caso más emblemático ha sido el 
plan de estabilización de Israel, en 
el quese bajó el déficit fiscal drás- 
ticamente y se limitó la emisión 
monetaria. En ese caso los con- 
troles sirvieron para sincronizar 
la estabilidad del tipo de cambio, 
los precios y los salarios. Pero su 
utilidad se basó en que hizo más 
creíble un plan que estaba muy 
bien diseñado y no en que contro- 
les policíacos frenaran los precios, 
fue un instrumento que sirvió para 
coordinar expectativas. 

El control de la inflación tiene que 
estar basado en las políticas mo- 
netaria y fiscal, no en la Secretaría 
de Hacienda. Hacerlo de otra ma- 
nera es no entender cómo funcio- 
na la economía. 

Y lo otro que ocurre es que las 
empresas incurren en más gasto 
para tratar de solucionar la esca- 
sez de dólares, en vez de pensar 
en qué invierto o qué hago para 
generar empleos, debo pensar en 
cómo hago para pagar a mis pro- 
veedores. 

Esto paraliza la importación y es 
negativo para el funcionamiento 
de la economía. 

——Hablando de temporalidad, 
en el caso boliviano ¿cuánto 
tiempo cree que tiene el Gobier- 
no para ejecutar acciones que 
puedan contrarrestar esta situa- 
ción? 

La verdad es que no hay tiempos 
en eso. Creo que la pregunta es 
cuándo se va agudizando la situa- 
ción, porque si de acá a tres meses 
yno hayreservas internacionales, 
el problema se vuelve extremada- 
mente grave. 

Entonces, uno puede seguir ju- 
gando el partido como si tuviera 
reservas, pero sise acaban se vuel- 
ve un problema muy serio. Segu- 
ramente el Gobierno se querrá 
apropiar de todas las exportacio- 
nes y asignar los dólares de forma 
arbitraria de acuerdo asus propios 
criterios y ahí sí que la situación se 
vuelve muy delicada. 

Entonces, cuanto antes setome el 
toro porlas astas y se pueda corre- 
gir este desequilibrio, en la medi- 
da en queno es temporario' sino 
que se va a sostener en el tiempo. 


